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Ateliers techniques export

Que vous démarriez à l’export ou renforciez votre déploiement
à l’international, chaque étape nécessite des connaissances,
qui - si elles sont maîtrisées - vous permettront de booster le 
développement de votre entreprise à l’export. La compréhension 
des concepts clés du commerce international est l’une des bases 
de votre réussite.

Votre besoin 
• Comprendre les fondamentaux des techniques de commerce

international
• Mettre à jour vos connaissances et anticiper les évolutions

réglementaires, juridiques et douanières
• Acquérir les compétences et réflexes indispensables pour

vous développer avec succès

Notre solution
Un programme d’ateliers couvrant un panel complet et évolutif
de thématiques

LIVRABLES
• Remise d’un support de présentation

MODALITÉS
• En présentiel ou webinaire

60€ ht/personne

CCI International Grand Est
Marie-France DANIEL
Conseiller en réglementation internationale
+33 (0)3 83 85 54 68
mf.daniel@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.1

Maîtrisez les fondamentaux de l’international

International

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

L’occasion d’aborder des 
problématiques incontournables
pour votre développement export:

• La réglementation : 
appréhender les conditions
d’accès à un marché

• Les fondamentaux du 
commerce international :
INCOTERMS, chaîne logistique
et documentaire, douane, fiscalité, 
moyens de paiement, droit
international, etc.
Un format collectif pour échanger 
avec nos experts et les autres
participants afin de développer
des bonnes pratiques et renforcer 
votre réseau

NOTRE
EXPERTISE

Des intervenants spécialisés en 
commerce international pour 
bénéficier de conseils avisés.
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Plan d’actions Export

Un développement à l’international nécessite de construire
une stratégie adaptée à votre entreprise et aux marchés cibles. 
Pour prendre les bonnes décisions et engager les actions
nécessaires à un développement optimal et dans la durée,
bénéficiez d’un accompagnement clé en main.

Votre besoin 
• Construire ou structurer votre projet export
• Identifier et planifier les actions nécessaires à votre développement
• Budgétiser vos actions et étudier des solutions de financement

Notre solution
• Un accompagnement opérationnel et sur-mesure pour valider

et construire votre projet export
• Une méthodologie et des outils pratiques pour élaborer

un plan d’actions et bâtir un budget prévisionnel

LIVRABLES
• Plan d’actions avec rétroplanning
• Budget prévisionnel et projection sur les dispositifs de financement 

publics

MODALITÉS
• 2 rendez-vous en entreprise
• Un suivi téléphonique régulier

COÛT
1 275€ ht

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Identifier des actions 
concrètes pour la mise 
en œuvre de votre projet à 
l'international

Un suivi dans la bonne
réalisation de votre projet

Un soutien à la constitution 
des dossiers de financement

NOTRE
EXPERTISE

Intervention d’un expert en 
commerce international à 
toutes les étapes du projet.

CCI International Grand Est
+33 (0)3 29 76 83 26
tfe@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.2

Déterminez une stratégie export et
établissez un plan d’actions opérationnel
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Clubs export

CCI International Grand Est anime 5 clubs généralistes, sectoriels 
ou pays au sein du Grand Est :
• Business Club Alsace China
• Business Club Suisse
• Club E-commerce
• Club Réglementations et Formalités Internationales
• Club des Exportateurs de France - Délégation Lorraine

Votre besoin 
• Développer votre réseau
• Partager des expériences et bonnes pratiques
• Renforcer vos compétences

Notre solution
• Rencontres sur des sujets divers

(géographiques, sectoriels, techniques…)
• Dynamiser la performance des adhérents des Clubs

LIVRABLES
• Remise d’un support de présentation

MODALITÉS
• Réunion à la CCI ou en entreprise

Prise en charge par
CCI International Grand Est

CCI International Grand Est
+33 (0)3 29 76 83 26
tfe@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.3

Bénéficiez de l’effet réseau pour booster 
votre croissance à l’international !

International

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Favoriser les échanges
et le partage de bonnes pratiques 
entre professionnels

Vous faciliter l’export
et lever les freins

Réunions conviviales
permettant les échanges
sur les bonnes pratiques

NOTRE
EXPERTISE

Des intervenants spécialisés 
dans différents domaines.
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Mon coach export

Votre besoin 
• Structurer votre démarche export
• Renforcer vos compétences à l'international
• Améliorer votre performance commerciale
• Adapter votre organisation et vos process aux enjeux de l’export
• Optimiser la gestion administrative et logistique de vos expéditions

à l’international

Notre solution
• Vous accompagner à l’élaboration ou à l’ajustement

de votre stratégie de développement à l’international
• Apporter une assistance à l’élaboration de votre plan d’actions

commerciales
• Renforcer vos compétences dans la maîtrise des techniques

du commerce international
• Acquérir ou renforcer votre savoir-faire dans la gestion

de commandes export et vos process

LIVRABLES
• Remise d’un document de synthèse
• Boite à outils adaptée et personnalisée

MODALITÉS
• Séances de travail en visioconférence

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Un expert à vos côtés
pour vous structurer et performer 
à l’international

Un décryptage de votre 
organisation avec un expert

Un accompagnement 
personnalisé pour mettre
au point des solutions adaptées
à vos problématiques

NOTRE
EXPERTISE

Un expert en commerce
international pour vous guider 
dans vos réflexions et vos 
actions.

CCI International Grand Est
Marjorie BONNEMAINS
+33 (0)3 25 43 70 15 
m.bonnemains@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.4

Bénéficiez d’un accompagnement
personnalisé pour augmenter vos chances 
de réussites à l’international

International

Sur devis
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Formations aux techniques
du commerce international

Les démarches import/export font appel à des savoir-faire
et à des compétences spécifiques en commerce international
auxquels s’ajoutent une bonne maîtrise des langues étrangères 
et des différences culturelles. La compréhension des concepts 
phares du commerce international est donc une des clés de votre 
réussite.

Votre besoin 
• Renforcer vos connaissances sur les fondamentaux du commerce 

international
• Optimiser et sécuriser les procédures et circuits logistiques,

administratifs et financiers de votre entreprise
• Réussir vos opérations import/export pour gagner en efficacité
• Conquérir de nouveaux marchés avec une approche commerciale 

adaptée à l’export

Notre solution
• Des sessions de formation combinant approche théorique

et opérationnelle

LIVRABLES
• Support pédagogique
• Quiz d’autoévaluation
• Attestation de stage

MODALITÉS
• En présentiel dans les locaux de la CCI ou de ses partenaires
• En entreprise pour les formations en intra
• En distanciel

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.5

Les démarches import/export
ne s’improvisent pas !

International

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Des modules de formation
de courte durée

Des formations au plus
proche de chez vous

La possibilité d’organiser des
formations sur-mesure 
dans votre entreprise

Formations sur mesure
dans votre entreprise ou en
distanciel

NOTRE
EXPERTISE

Des formateurs/consultants 
experts en commerce
international, spécialistes
dans leur domaine, en contact 
permanent avec les entreprises 
et leurs préoccupations.

Formation inter-entreprise

420 € net/ personne /jour

Formation intra-entreprise

Sur devis

CCI International Grand Est
Laurence LEGRY
Assistante formation
+33 (0)3 26 69 33 52
l.legry@grandest.cci.fr
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Aide au montage d’un dossier 
de financement

Le montage de dossier est une étape cruciale qui détermine
l’obtention des aides financières. C’est pourquoi ce processus 
nécessite du temps et des compétences spécifiques.

Votre besoin 
• Valider la viabilité de votre projet
• Identifier les outils de financement et subventions mobilisables
• Comprendre les différents dispositifs financiers
• Être assisté dans le montage du dossier de demande de financement

Notre solution
• Analyser votre projet
• Rechercher des solutions de financement adaptées
• Vérifier votre éligibilité aux dispositifs publics
• Vous accompagner au montage du dossier de demande de financement

LIVRABLES
• Synthèse argumentée
• Dossier de demande d’aides

MODALITÉS
• Contacts téléphoniques, échanges par mail ou visioconférence

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.6

Un interlocuteur unique pour vous faire
gagner du temps et de l’argent !

International

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Vous mettre en
relation avec les partenaires 
financiers ciblés

Vous suivre tout au long 
du projet

Un gain de temps pour 
mobiliser les financements

NOTRE
EXPERTISE

Bénéficiez d’un expert en
ingénierie financière pour
mobiliser des financements
et concrétiser vos projets
à l’international.

CCI International Grand Est
Sylvie MATHIEU
Conseillère international
+33 (0)3 29 76 83 26 
s.mathieu@grandest.cci.fr

Sur devis
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Ateliers coaching
« Fondamentaux de l’export »

Savoir gérer vos opérations à l’international de manière structurée 
et conformément aux réglementations et aux usages.

Votre besoin 
• Optimiser la gestion administrative et logistique de vos expéditions

à l’international ou de vos prestations de services à l’étranger
• Sécuriser les procédures et circuits logistiques, administratifs

et financiers de votre entreprise grâce à un conseil personnalisé

Notre solution
• Présentation et analyse de la chaîne documentaire applicable

à votre opération commerciale
(Chaîne documentaire export/import, mentions obligatoires
et fiscales sur facture, règles de facturation, TVA applicable)

• Lien entre la conformité documentaire et les Incoterms /
les garanties de paiements

• Sensibilisation à vos obligations déclaratives fiscales et douanières
• Approche globale et pratique des notions de réglementations

produits/pays

LIVRABLES
• Remise d’un support de présentation

MODALITÉS
• Séance de 3 heures en visioconférence

COÛT
450€ ht

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Cet atelier vous permettra
de travailler directement sur les
cas concrets auxquels vous
être confrontés dans votre quotidien

Des ateliers pratiques
et collaboratifs

Formations sur mesure
dans votre entreprise
ou en distanciel

NOTRE
EXPERTISE

Profitez des conseils d’experts 
dans leur domaine pour
renforcer vos connaissances
à l’international en techniques 
de commerce à l'international.

www.teamfrance-export.fr/grandest

3.7

Renforcer vos connaissances sur les points 
clefs de l’export

International

CCI International Grand Est /
Enterprise Europe Network

Champagne-Ardenne
Marjorie BONNEMAINS
Assistante export
+33 (0)3 25 43 70 15  
m.bonnemains@grandest.cci.fr

Alsace et Lorraine 
Marie-France DANIEL
Conseiller en réglementation internationale
+33 (0)3 83 85 54 68   
mf.daniel@grandest.cci.fr

C
O

N
TA

C
T

S
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Infos et conseils
réglementaires export

Pour tout savoir sur les contraintes et obligations administratives, 
réglementaires et légales liées à vos opérations commerciales 
import-export, bénéficiez de l’expertise des conseillers en
réglementation internationale.

Vous avez une question sur 
DEB, DES, TVA, régimes douaniers, Made in, origine France, taxes, 
droits d’accises, dédouanement, prestations de services, chantiers 
temporaires dans l’UE, INCOTERMS®, chaîne documentaire à l’export, 
mentions obligatoires sur facture à l’international, règles d’étiquetage, 
techniques de paiement, opérations triangulaires, normes,
certifications, licences…

Notre solution
• L’analyse de votre cas pour apporter une réponse ciblée et opérationnelle.
• Un suivi afin de faciliter la circulation de vos produits en toute liberté 

et sécurité ou le bon déroulement de vos prestations à l’étranger
• Un accompagnement aux techniques de commerce international,

à vos obligations déclaratives douanières et fiscales

LIVRABLES
• Synthèse argumentée

MODALITÉS
• Réponse téléphonique, mail ou sur rendez-vous selon le cas de figure

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Un conseil personnalisé
à chaque étape de
vos démarches réglementaires
à l’international

Des ateliers pratiques
et collaboratifs

NOTRE
EXPERTISE

L’intervention d’un conseiller en 
affaires européennes ou d’un 
conseiller en réglementation 
internationale.

CCI International Grand Est /
Enterprise Europe Network

Champagne-Ardenne
Marjorie BONNEMAINS
Assistante export
+33 (0)3 25 43 70 15  
m.bonnemains@grandest.cci.fr

Alsace et Lorraine 
Marie-France DANIEL
Conseiller en réglementation internationale
+33 (0)3 83 85 54 68   
mf.daniel@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.8

Soyez plus efficace dans la gestion
de vos opérations à l’international

International

90€ ht/heure Possibilité de prise en charge 
totale ou partielle par la
Commission européenne

C o n s ei l s
accè s  marchés
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Éclairage réglementaire -
Produit/pays

Le choix des marchés est primordial pour réussir sa démarche 
internationale ou pour se développer sur de nouvelles zones.
Pour prendre les bonnes décisions et sélectionner les marchés à 
potentiel qui vous feront gagner à l’export, demandez un éclairage
« produit/pays » et obtenez les informations réglementaires et 
techniques export du pays ciblé.

Votre besoin
• Anticiper et maîtriser les contraintes réglementaires
• Connaître la législation applicable à l’exportation de vos produits
• Optimiser le dédouanement de votre marchandise

Notre solution
Un éclairage réglementaire produit/pays en matière de:
• Certifications, contrôles de conformité aux normes locales
• Procédure d’enregistrement auprès des autorités locales
• Chaîne documentaire export/import
• Règles d’étiquetage
• Droits de douane et taxes à l’importation
• Agréments, licences, mesures de contingentements/restrictions éventuelles

LIVRABLES
• Remise d’une étude documentée, argumentée et personnalisée

MODALITÉS
• Point téléphonique - Réponse par mail

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Un récapitulatif clair
et précis de vos obligations
pour exporter vers un pays
ou groupe de pays

NOTRE
EXPERTISE

Une étude réalisée par des 
experts en réglementation 
internationale.

CCI International Grand Est /
Enterprise Europe Network

Champagne-Ardenne
Marjorie BONNEMAINS
Assistante export
+33 (0)3 25 43 70 15  
m.bonnemains@grandest.cci.fr

Alsace et Lorraine 
Marie-France DANIEL
Conseiller en réglementation internationale
+33 (0)3 83 85 54 68   
mf.daniel@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.9

Obtenez les informations réglementaires
et techniques d’un pays cible

International

400€ ht/pays +100€ ht/pays supplémentaire
d’une même zone géographique

pour une même commande

C o n s ei l s
accè s  marchés
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Conseils – Réglementation
sur la Suisse

La proximité et le potentiel du marché suisse, l’absence de
barrière linguistique font de la Suisse un marché convoité
par les entreprises du Grand Est. Toutefois, ce marché ne fait
pas partie de l’Union européenne ce qui implique de connaître
et de maîtriser les spécificités locales.

Votre besoin 
• Anticiper et maîtriser les contraintes réglementaires et douanières
• Réaliser des prestations de services matérielles ou immatérielles
• Détacher des salariés en Suisse
• Exposer sur un salon en Suisse

Notre solution
• L’analyse de votre situation pour vous apporter une réponse ciblée

et opérationnelle
• Un conseil personnalisé pour vous permettre d’appréhender et de 

maîtriser les spécificités locales (réglementation, douane, fiscalité, 
détachement…)

LIVRABLES
• Document de synthèse
• Mail de suivi

MODALITÉS
• Réponse en face-à-face, téléphonique, mail

300€ ht

CCI International Grand Est
Flora FOURNIER
Conseillère international
+33 (0)3 89 36 54 88 
f.fournier@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.10

Soyez plus efficace dans vos échanges

International

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Des conseils
sur-mesure

Un suivi pour s’assurer du bon
déroulement de votre opération

NOTRE
EXPERTISE

Bénéficiez de l’expertise d’un 
conseiller international pour 
connaître la réglementation 
suisse et concrétiser vos
activités à l’international.

C o n s ei l s
accè s  marchés
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Contrats - CGV/CGA export

Nous relisons les contrats commerciaux internationaux en français 
et en anglais et vous conseillons en fonction de vos besoins.
Pour rédiger vos contrats, inspirez-vous de modèles en ligne (voir 
le site teamfrance-export.fr/grandest) ou faites appel à un avocat.

Votre besoin 
• Faire le point sur les contrats en cours et l’articulation avec les CGV*/CGA**
• Comprendre les tenants et aboutissants de nouveaux partenariats
• Déterminer la forme de partenariat la plus adaptée et différencier

B2B et B2C
• Contrôler les contrats transmis par le partenaire
• Évaluer la marge de négociation et éviter les litiges

Notre solution
• L’analyse de votre situation pour apporter une réponse opérationnelle
• La relecture du projet de contrat ou CGV* en français ou en anglais
* Conditions générales de vente ** Conditions générales d’achat

LIVRABLES
• Synthèse argumentée

MODALITÉS
• Réponse téléphonique ou mail selon le cas de figure

www.teamfrance-export.fr/grandest

C
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3.11

Vous n’envisageriez tout de même
pas d’attaquer le marché international
sans un contrat solide ?

International

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Un conseil personnalisé 
sur la forme et le fond du contrat  :
contrat d’agent commercial, 
contrat de distribution…, clauses 
indispensables et recommandées, 
résolution des litiges et droit 
applicable, en fonction de la cible 
(entreprise ou particulier)

Un suivi dans la négociation

NOTRE
EXPERTISE

Bénéficiez de l’expertise
d’un conseiller en affaires
européennes/juriste.

Prestation sur devis

Tarif horaire 36 € ht après déduction
des 60 % financés par la Commission

européenne dans le cadre de sa politique
de soutien à la croissance des PME/ TPE

qui exportent

CCI International Grand Est /
Enterprise Europe Network
Clio BRIVOIS-POUPARD
Juriste européen, spécialisation chimie
+33 (0)3 88 76 42 32  
c.poupard@grandest.cci.fr

C o n s ei l s
accè s  marchés
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Marquage CE et REACH

Machines, dispositifs médicaux, ascenseurs, produits électriques et 
électroniques, équipements de protection individuelle, jouets, pro-
duits de construction…tous sont soumis au marquage CE. 
TOUS les produits sont concernés par la réglementation REACH
qui vise à sécuriser la fabrication et l’utilisation des substances
et mélanges chimiques et des produits finis.

Votre besoin 
• Savoir quel produit est couvert par quelle réglementation
• Distinguer les obligations réglementaires des recommandations normatives
• Définir votre statut (fabricant, importateur, utilisateur, distributeur) et 

vos obligations
• Connaître les étapes de la mise en conformité d’un produit : analyse de 

risques, essais…
• Constituer les preuves de la conformité : marquage CE, attestation de 

conformité, dossier technique, certificats REACH

Notre solution
• L’analyse de votre situation pour apporter une réponse opérationnelle
• Un conseil juridique pour savoir si votre produit est concerné et

pour déterminer l'impact de la réglementation pour votre entreprise
• La description et l’analyse des étapes de la mise en conformité

et un soutien à la constitution des preuves de la conformité
• Un suivi dans la mise en œuvre de vos obligations

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Nous répondons
également à toute
question de droit
communautaire
Marquage des denrées alimentaires, 
emballages et déchets d’emballages, 
cosmétiques, déchets d’équipements 
électriques et électroniques

Bénéficiez de conseils juridiques 
sur mesure

NOTRE
EXPERTISE

Un juriste en droit européen 
vous accompagne tout au long 
de votre démarche.

CCI International Grand Est /
Enterprise Europe Network

Ursula MARTIN
Juriste européen, spécialisation
marquage CE
+33 (0)3 88 76 42 35   
u.martin@grandest.cci.fr

Clio BRIVOIS-POUPARD
Juriste européen, spécialisation chimie
+33 (0)3 88 76 42 32    
c.poupard@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.12

Fabricant, importateur, distributeur
vous avez des obligations réglementaires

International

LIVRABLES
• Arbre de décision
• Synthèse argumentée des réglementations applicables
• Plan d’action

MODALITÉS
• Réponse téléphonique, mail ou sur rendez-vous selon le cas de figure

COÛT Sur devis

90€ ht/heure

Possibilité de prise en charge 
totale ou partielle par la
Commission européenne

C o n s ei l s
accè s  marchés
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Check-up réglementaire -
Mise sur le marché de
l’Union européenne

Un produit non conforme… est un produit invendable en France 
comme en Europe. Ainsi, dès que vous pensez créer un nouveau
produit ou développer, améliorer un produit existant, vous devez 
vous poser la question des réglementations européennes applicables.

Votre besoin 
• Savoir à quelles réglementations européennes votre produit doit être 

conforme cf. REACH, marquage CE, ROHs, DEEE…
• Distinguer les obligations réglementaires des prescriptions normatives
• Connaître les étapes de la mise en conformité d’un produit : analyse 

de risque, essais…
• Créer les preuves de la conformité : marquage CE, attestation de 

conformité, dossier technique, certificat REACH…

Notre solution
• L’analyse du produit pour identifier les réglementations applicables
• La détermination du statut juridique de votre entreprise et

la présentation de vos obligations
• Une présentation des étapes de la mise en conformité
• Un soutien à la constitution des preuves de la conformité
• Un suivi dans la mise en œuvre de vos obligations

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Bénéficiez d’un diagnostic
réglementaire et juridique
sur mesure

NOTRE
EXPERTISE

Un juriste en droit européen 
vous accompagne tout au long 
de votre démarche.

www.teamfrance-export.fr/grandest

LIVRABLES
• Un diagnostic réglementaire en version électronique et papier

MODALITÉS
• Un rendez-vous de 2 heures pour comprendre la nature du produit 

mis sur le marché
• 3 à 4 semaines pour la rédaction du diagnostic
• Un rendez-vous de restitution

COÛT

3.13

Pour connaître vos obligations et engager
les actions nécessaires

International

Start-up ou entreprise
de moins de 2 ans, TPE

700€ ht

PME

1 000€ ht

Grandes entreprises

2 100€ ht

CCI International Grand Est /
Enterprise Europe Network

Ursula MARTIN
Juriste européen, spécialisation
marquage CE
+33 (0)3 88 76 42 35   
u.martin@grandest.cci.fr

Clio BRIVOIS-POUPARD
Juriste européen, spécialisation chimie
+33 (0)3 88 76 42 32    
c.poupard@grandest.cci.fr
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Incluant une prise en charge de 60 % par la Commission européenne dans le cadre de sa 
politique de soutien à la croissance des PME/TPE qui exportent

C o n s ei l s
accè s  marchés

36



Missions de prospection
à l’étranger

Pour vous faire gagner des marchés, CCI International Grand Est 
et ses partenaires vous proposent tout au long de l’année un 
programme d’opérations collectives à l’étranger sous forme de 
missions de prospection.

Votre besoin 
• Identifier de futurs clients, partenaires à l’étranger
• Bénéficier d’un appui opérationnel, logistique et financier
• Bénéficier de nos réseaux pour nouer des contacts et améliorer

votre connaissance du marché
• Échanger avec d’autres entreprises

Notre solution
• Identification de vos besoins et validation du potentiel
• Définition de votre cahier des charges et des cibles à prospecter
• Réunion de préparation
• Organisation logistique du déplacement (réservations : hôtel, avion 

pour certaines destinations…)
• Briefing le jour de votre arrivée et remise de votre programme de rendez-vous
• Identification et présentation des solutions de financements possibles
• Vérification de votre éligibilité
• Appui au montage de dossier de financement
• Mise en relation avec les partenaires identifiés

La Région Grand Est finance une partie des opérations à l’étranger du programme
régional Grand Est (sous réserve d’éligibilité)

• Organisation d’événement networking
Le contenu des prestations peut varier en fonction des missions

CCI International Grand Est
+33 (0)3 29 76 83 26
tfe@grandest.cci.fr
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3.14

Rencontrez vos futurs clients et partenaires

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Un accompagnement 
clé en main pour gagner
du temps et booster votre CA

Des solutions de 
financement pour 
minimiser votre investissement

Des outils de 
communication

NOTRE
EXPERTISE

Un accompagnement
- stratégique,
- technique,
- opérationnel,
- logistique,
avant, pendant et après votre 
mission.

www.teamfrance-export.fr/grandestInternational

LIVRABLES
• Synthèse argumentée
• Programme de rendez-vous BtoB

MODALITÉS
• Nous contacter

COÛT Défini en fonction de la mission

Prospection
de marché
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Salons professionnels
à l’étranger

Pour vous faire gagner des marchés, CCI International Grand Est 
vous propose tout au long de l’année un programme d’opérations 
collectives à l’étranger à travers un pavillon Grand Est sur les
principaux salons internationaux.

Votre besoin 
• Identifier de futurs clients, partenaires à l’étranger
• Bénéficier d’un appui opérationnel, logistique et financier
• Bénéficier de nos réseaux pour nouer des contacts et améliorer

votre connaissance du marché
• Échanger avec d’autres entreprises

Notre solution
• Identification de vos besoins et validation du potentiel
• Prise en charge de votre dossier d’inscription auprès de l’organisateur
• Réunion de préparation
• Mise à disposition d’un stand «clé en main» adapté à vos besoins (surface, 

structure de stand, mobilier, éclairage, enseigne, prestations techniques…)
• Conseils pour l’aménagement de votre stand
• Coordination avec les services techniques du salon
• Prise en charge de la logistique (réservations : parking, transport

groupé des marchandises, hôtel, avion (pour certaines destinations)…
• Identification et présentation des financements possibles
• Vérification de votre éligibilité
• Appui au montage de dossier de financement

La Région Grand Est finance une partie des opérations à l’étranger du programme
régional Grand Est (sous réserve d’éligibilité)

• Création d’une plaquette, action presse, communication sur
le catalogue officiel, sur les réseaux sociaux, …

• Organisation d’événement networking, animations…
Le contenu des prestations peut varier en fonction des salons

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Mise à disposition
d’outils pratiques

Un accompagnement 
clé en main pour gagner 
du temps et booster votre CA

Des solutions
de financement pour 
minimiser votre investissement

Des outils de 
communication

NOTRE
EXPERTISE

Un accompagnement
- stratégique,
- technique,
- opérationnel,
- logistique,
avant, pendant et après votre 
salon.

CCI International Grand Est
+33 (0)3 29 76 83 26
tfe@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.15

Rencontrez vos futurs clients et partenaires

International

LIVRABLES
• Synthèse argumentée

MODALITÉS
• Nous contacter

COÛT Défini en fonction du salon

Prospection
de marché
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Fichier des entreprises
exportatrices et importatrices 
du Grand Est

La CCI Grand Est met à votre disposition un fichier des entreprises 
importatrices / exportatrices de la région Grand Est.

Dans le cadre de leur développement à l’international,
ces entreprises ont des besoins en matière de logistique,
de transports et d’organisation de voyages, de locations
de voitures, d’assurances, d’apprentissage de langues étrangères…

Possibilité d’effectuer des sélections par pays et secteurs
d’activité pour élaborer un fichier de prospects en phase avec 
votre offre de service.

LIVRABLES
• Livraison de votre fichier Excel par mail, à réception du devis signé 
accompagné du règlement (chèque ou virement)

MODALITÉS
• Contact pour définir ensemble les critères

Sur devis

CCI International Grand Est
Elisabeth PERRIN
+33 (0)3 88 76 42 12 
e.perrin@grandest.cci.fr

www.teamfrance-export.fr/grandest
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3.16

Trouvez de nouveaux clients !

International

COÛT

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

Un fichier sur mesure

Préparez vos actions
de marketing

Adaptez votre offre
à une cible précise d’entreprises
du Grand Est

NOTRE
EXPERTISE

Une base de données unique 
mise à jour régulièrement et 
qualifiée
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NOTRE RÉPONSE

Vous fournir les documents nécessaires à l’exportation des
marchandises en fonction des exigences du pays de destination 
grâce à la plateforme dématérialisée GEFI de Gestion Électronique 
des Formalités Internationales.

Sécuriser l'exportation de vos marchandises
• par un visa internationalement reconnu ou la légalisation

de votre signature

Gagner du temps grâce à une plateforme dématérialisée
• pour la Gestion Électronique des Formalités Internationales (GEFI)

Bénéficier de formalités douanières allégées
• avec le carnet ATA, délivré rapidement et en toute sécurité par nos 

services pour vos exportations temporaires

LES ATOUTS 
DE L'OFFRE

24/24h et 7/7j
grâce à notre service en ligne

Près de 100 000
formalités internationales
réalisées chaque année

VOS FORMALITÉS À L'EXPORT3.17
Visa, légalisation de signature, Carnet ATA…
Exportez vos marchandises en toute sécurité

TÉMOIGNAGE

Céline BERNARD
Customs Manager SOCOMEC

« SOCOMEC exporte dans le monde entier. Pour la saisie et la gestion de nos 

Certificats d'Origine, nous utilisons la plateforme GEFI. L'utilisation de cette 

plateforme, grâce à l'assistance de la CCI, nous fait gagner une journée par 

formalité. Nos interlocuteurs à la CCI nous aident aussi à faire face à la complexité 

croissante des opérations réglementaires liées au commerce international. »

NOTRE
EXPERTISE

La CCI simplifie les démarches de 
formalités aux chefs d'entreprise. 
Elle joue un rôle d'interface avec 
les administrations.

Pour officialiser les documents 
indispensables à l'exportation,
un visa doit être apposé par un 
organisme dûment habilité par
un État ou par une institution 
mondialement reconnue.

Les Chambres de Commerce
et d'Industrie font partie des
organismes reconnus par
l'ensemble des nations
commerçantes.

COÛT

POUR ALLER PLUS LOIN

> Chambersign : La signature électronique pour vos documents
> Diagnostic de la fonction commerciale

www.teamfrance-export.fr/grandestInternational

Prénom NOM
Fonction
(fixe ou mobile)

initiale.nom@xxxx.cci.fr

Visa ou légalisation de signature
10 à 12 € net* Carnet ATA :

Variable selon la valeur 
de la marchandise* le coût est hors frais annexes : prise en 

charge du dossier, imprimés ... 
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