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L’ACACIAM
L’ACACIAM (Association des Chambres d’Agriculture, de Commerce et d’Indus-
trie, d’Artisanat et de Métiers) fédère depuis janvier 2020 les trois chambres 
consulaires de Meurthe-et-Moselle.

Les trois présidents, Laurent Rouyer, François Pélissier et Jean-Paul Daul ont pris l’initiative d’un rapprochement 
opérationnel de trois entités aux ADN semblables (entrepreneuriat, création de richesses, formation, emploi…) 
convaincues du besoin d’une gouvernance économique de proximité.
Une association mue par l’envie et la capacité de mélanger ses métiers, ses visions, ses forces au service des 
entreprises et des territoires.

CRÉATION : l’association est composée des 3 présidents des chambres consulaires épaulés chacun de deux 
vice-présidents. La présidence est annuellement tournante entre les trois présidents. Elle s’appuie sur le trio de 
directeurs généraux consulaires pour animer l’Acaciam.
Un plan d’action annuel définit toutes les actions et les moyens alloués par les membres autour de 7 espaces 
de collaboration prédéfinis.
Une Assemblée Générale annuelle rassemble les 92 élus des 3 chambres sous la bienveillance du préfet de 
Meurthe-et-Moselle pour un bilan d’activités et la définition des objectifs stratégiques communs.
Une répartition claire des missions confiées à chacune des institutions membres au nom de l’Acaciam est établie.
Une représentation unique sur tous les territoires du département est assurée via les 14 sites consulaires exis-
tants et les élus consulaires territoriaux correspondants.

ILLUSTRATION : le samedi 25 janvier 2020 avec l’organisation conjointe de Vœux Inter consulaires, de re-
mise des diplômes des centres de formation et de la Nuit de l’Orientation 2020 au Zenith de Nancy. Manifes-
tations rassemblant plus de 4 000 personnes.

DÉBUT MARS : l’ACACIAM engage une vaste concertation auprès notamment du Tribunal de Commerce, de la 
Fédération Bancaire Française, des syndicats patronaux, de l’U2P, de la CAPEB, de la FDSEA. Avec le soutien 
de la Préfecture de Meurthe-et-Moselle et en lien avec les grandes collectivités territoriales.

VENDREDI 13 MARS : les acteurs économiques et politiques se retrouvent à la CCI pour un point de situation 
sur les nécessaires soutiens aux entreprises à mettre en œuvre en présence de Monsieur le Préfet de Meurthe- 
et-Moselle. Tous sont déjà mobilisés pour informer, identifier et accompagner les entreprises en difficultés 
touchées par le Covid-19.

LUNDI 16 MARS : une cellule de soutien aux entreprises interconsulaire est activée autour d’un numéro de 
téléphone et d’un e-mail unique.

Une confcall quotidienne des Présidents et DG de l’ACACIAM est instaurée avec le Tribunal de Commerce et la 
FBF notamment.
Un membre de l’ACACIAM participe aux réunions économiques de la Préfecture ou du COEI.
Un échange hebdomadaire est instauré avec les médias.
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LE GUICHET UNIQUE
D’ACCUEIL ET D’ÉCOUTE
Tél. 03 83 28 88 33 – 09 71 00 96 90
communication@nancy.cci.fr

À la réception des appels de tous les chefs d’entreprise en quête de conseils et d’accompagnement au cœur de 
cette crise économique sans précédent, une vingtaine de conseillers des trois chambres consulaires en présen-
tiel et télétravail.
Ils traitent plus de 400 contacts hebdomadaires principalement liés aux difficultés financières, aux dispositifs 
d’aides, à la réglementation en vigueur, aux enjeux RH… avec les services de l’État.

En parallèle, sites internet, FAQ et newsletters hebdomadaires diffusent informations officielles et conseils aux 
entreprises.
Deux semaines plus tard, un dispositif similaire est déployé sur les autres départements du Grand Est.
Le site www.demarches-simplifiees.fr est lancé en Grand Est, l’ACACIAM gère les demandes meurthe-et- 
mosellanes, plus de 200 contacts personnalisés générés.

La cellule diffuse également les messages d’appui de la Gendarmerie nationale aux commerces et entreprises 
de Meurthe-et-Moselle en matière de sécurité et de cybersécurité. Les forces de sécurité seront sollicitées au 
cours de l’opération Résilience Éco 54 afin de sécuriser les lieux de conditionnement et de retrait des EPI.

MEURTHE-ET-MOSELLECORONAVIRUS
MOBILISATION GÉNÉRALE DES CHAMBRES CONSULAIRES
AUPRÈS DES ENTREPRISES DE MEURTHE-ET-MOSELLE

UN GUICHET UNIQUE 
Pour répondre aux interrogations, recenser les besoins, faciliter les démarches  
administratives des entreprises impactées : demandes de reports d’échéance,  

étalement de créances, subventions, avance auprès des organismes…
03 83 28 88 33 – 09 71 00 96 90

 communication@nancy.cci.fr
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OPÉRATION RÉSILIENCE
ÉCO 54
Une initiative de fourniture de matériel de protection aux acteurs 
économiques sans précédent est lancée avec le soutien de la 
Préfecture fin mars quand le personnel de Santé est pourvu.

OBJECTIF : que les TPE et PME de toute nature (artisanat, agriculture, commerce, 
industrie, transport, services…) qui agissent sur le terrain maintiennent et/ou redémarrent leur activité.

MOYENS : commande progressive de 2 000 000 de masques chirurgicaux, 15 000 paires de lunettes et 
35 000 flacons de gel hydroalcoolique produits localement à destination des entreprises de Meurthe-et- 
Moselle, à compter du mercredi 15 avril 2020.

DISTRIBUTION : 9 points de retrait sur des sites consulaires du département permettant à tout acteur éco-
nomique d’être à moins de 25 minutes d’un centre de livraison (Blénod/Jœuf/Toul/Longwy/Lunéville/Laxou/
Nancy/Tomblaine) à compter du mercredi 22 avril 2020.

COMMANDES : création d’une plateforme unique sécurisée d’achat en ligne avec l’appui d’une start up mé-
tropolitaine :

www.nocovid-acaciam54.fr

CONTRÔLE : pré commande validée par une cellule de contrôle avec des règles élémentaires d’identification et 
de validation de l’entreprise, avec un seuil maximum de commande pour une semaine par produits et de limite 
des stocks disponibles.

RETRAIT : après validation, chaque entreprise reçoit une confirmation de sa commande ainsi qu’un mail d’in-
vitation à retirer le matériel commandé précisant le lieu, la date, l’horaire et le contenu, sur le site prévu.

PRIORITÉ : dans un premier temps, les métiers prioritaires qui sont sans protection depuis plusieurs semaines 
sont invités à se manifester (commerces alimentaires, tabac presse, taxis, artisans…) et à commander en ligne.

COMMUNICATION : tous les réseaux économiques sont informés pour relayer et promouvoir ce dispositif ap-
pelé à se renouveler chaque semaine jusqu’à nouvel ordre.

EXTENSION : l’Acaciam apporte son expertise et sa réactivité pour servir le compte de départements voisins 
et fournit 600 000 masques aux CCI des Vosges, de l’Aube, de la Marne et de Meuse/Haute-Marne.

DONNÉES AU 25 MAI 2020
∎  Plus d’un million de 

masques chirurgicaux 
remis aux agriculteurs, 
artisans, industriels, pres-
tataires de services… du 
département.

∎  Plus de 3 200 commandes 
enregistrées, condition-
nées, livrées et près de 
30 000 produits vendus.

∎  Un peu plus de 50 % des 

commandes sur le terri-
toire métropolitain, une 
répartition plutôt homo-
gène des autres terri-
toires : Bassin PAM : 11 %, 
Pays-Haut 12 %, Lunévil-
lois 15 %, Toulois 8 %.

∎  75 % des entreprises 
passant commande ont 
moins de 10 salariés, 53 % 
moins de 5.

Les principaux secteurs d’activité demandeurs :
∎  Commerce de détail 

(12 %),
∎  Coiffure (9 %),
∎  Culture élevage (8 %),
∎  Industrie mécanique, 

maintenance (7 %),
∎  Menuiserie (6 %),
∎  Boulangerie-pâtisserie 

(5 %),

∎  Installation d’équipe-
ments thermiques, clima-
tisation (5 %),

∎  Commerce de gros (4 %),
∎  Fabrication (4 %),
∎  Transport de voyageurs 

(3,5 %),
∎  Construction (3,5 %),
∎  Restauration (3,5 %)

AVEC LA COLLABORATION DE

Tribunal  
de CommerCe  

de nanCy

OPÉRATION  RÉSILIENCE ÉCO 54

COVID-19

MEURTHE-ET-MOSELLE

Vos chambres consulaires et organisations professionnelles se mobilisent et vous proposent 9 points de retrait de votre commande en ligne de masques, lunettes et gel à l’usage des professionnels en Meurthe-et-Moselle*

*Distribution assurée dans le respect des mesures barrières, des conditions de seuils et d’identification prédéfinies.
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OPÉRATION RÉSILIENCE
COMMERCES & PRODUCTEURS
PRINCIPE : recenser et géolocaliser les producteurs locaux et artisans « alimentaires », les commerces ouverts 
pendant le confinement.

OBJECTIF : éviter la convergence vers les villes et les grandes surfaces (validant ainsi les consignes sanitaires 
publiques), tout en permettant le maintien des activités des producteurs et la vente en circuit courts.

COMMENT ? un site interactif et géolocalisable

MEURTHE-ET-MOSELLE

COVID-19
L’ACACIAM SE MOBILISE

Produits locaux et prestation proposés, heures d’ouverture, modes de livraison… en quelques clics !
Ils sont agriculteurs-producteurs, artisans et commerçants de proximité de Meurthe-et-Moselle 
et s’adaptent à vous.

3 Identifiez-les      3 Géolocalisez-les      3 Commandez

QUALITÉ, PROXIMITÉ, FACILITÉ…
Découvrez les points de vente ouverts autour de vous !

www.jesuisouvert.fr/54

Vous êtes ouvert ? Faites le savoir en ajoutant votre établissement à la carte !

Déclinaison d’un outil de la CCI Marseille Provence.

UTILITÉ : plus de 700 établissements référencés sur ce site interactif dont la vocation première va peu à peu 
disparaître mais peut laisser place à d’autres axes de promotion : circuits courts, économie sociale et solidaire, 
restaurants…
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NOUVELLES SOLIDARITÉS ÉCONOMIQUES
Pêle-mêle de quelques belles idées et concrétisations.

OPÉRATION FILIÈRE VIANDE ET DISTRIBUTION DE REPAS
Avec l’association des restos contre le Covid de Nancy et Interbev (Interprofession Viande en Grand Est), 
l’objectif a été très tôt de servir des repas aux personnels de santé des hôpitaux meurthe-et-mosellans. 
Viande mais aussi farine, légumes… sont fournis chaque semaine aux restaurateurs pour transformation.

OPÉRATION TAXIS
Pour les taxis réquisitionnés par la Préfecture de Meurthe-et-Moselle et afin que les conducteurs réa-
lisent leur mission en sécurité, l’Acaciam fait installer des cloisons en plexiglas adaptées aux véhicules.

GEL HYDROALCOOLIQUE MADE IN MILLERY
En aidant la société Cosbelle à se procurer 50 000 litres d’alcool 96°, le fabricant de parfum produit 
30 000 litres de gel hydroalcoolique par semaine.

SOLIDARITÉ INTERENTREPRISES
Face au Covid 19, Aprofin Lorraine Place Financière et Acaciam appellent les entreprises, par l’intermé-
diaire de leurs dirigeants et de leurs directeurs financiers, à contribuer à la préservation du tissu écono-
mique local par un maintien du crédit interentreprises. Manifeste en ligne sur www.nancy.cci.fr.

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE
Promotion des dispositifs d’écoute et de soutien des dirigeants : Apesa, inter-entreprises-services.fr, 
MSA…

GRAND NANCY AÉROPÔLE HUB SANITAIRE :
Géré par la CCI, il accueille plus de 250 mouvements dans 
le domaine sanitaire au plus fort de la crise Covid-19 via 
notamment les hélicoptères du Samu et la sécurité civile.

PLATEFORME MULTIMODALE DE CHAMPIGNEULLES ET 
PORT DE FROUARD EN ACTIVITÉ :

Pourquoi ? c’est par Frouard et Champigneulles que 
transitent, par voies fluviales ou ferroviaires, les bateaux et les trains de containers 
qui alimentent, directement ou indirectement les grandes surfaces du Grand Est.
Utilité : 1 300 tonnes sont ainsi traitées chaque jour par ces équipements consulaires pendant le confi-
nement.

Équipement structurant de notre métropole, l’aéroport de Nancy-Essey à Tomblaine 
garantit une accessibilité H24 pour tous les besoins sanitaires inhérent au Covid-19.
Le SAMU Lorraine a ainsi doublé ses capacités de transport avec un second hélicoptère 
basé à l’aéroport géré par la CCI tandis que les activités sanitaires traditionnelles du 
site sont maintenues tels les transports d’organes. Des vols au profit des forces de l’ordre (surveillance aérienne), ou de grands dirigeants d’entreprises nationales sont également assurés.Force et courage à nos équipes pour leur mobi-lisation qui apporte un appui précieux sur le front sanitaire.

COVID-19
GRAND NANCY AÉROPÔLE SUR LE FRONT SANITAIRE

#covid-19 #onnelacherien
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CELLULE DE RELANCE ÉCONOMIQUE
Le guichet unique d’accueil et d’écoute se transforme en tremplin pour la reprise économique de nos entreprises.
L’ensemble des collaborateurs de la CCI sont à leurs postes de travail le mardi 12 mai. CMA et CA reprennent 
également progressivement.

OPÉRATION RÉOUVERTURE ÉCO 54
Les chambres consulaires se mobilisent à l’heure du déconfinement pour faciliter la relance de l’activité :
Outre le site de commande en ligne d’EPI réservé aux entreprises du 54 maintenu en juin,

• Le site de géolocalisation jesuisouvert.fr /54 se réadapte au besoin notamment des commerces, bars 
et restaurants désormais en activité, 
• Un kit d’affichage est téléchargeable et personnalisable pour les entrées de magasin
•   5 fiches synthétiques ont été diffusées sur : les points-clés de la reprise, les finances de l’entreprise, 

sécuriser vos collaborateurs, gérer vos collaborateurs, sécuriser ses clients, sécuriser vos partenaires.
•  Un accompagnement à la digitalisation est proposé via une formation au e-commerce et à un déploie-

ment sur le dispositif existant Achatville.
• Une offre groupée d’achat d’EPI aux réseaux professionnels et communautés de communes est propo-
sée en lien avec le site www.nocovid-acaciam54.fr
• Conseils personnalisés et visites de terrain sont réactivés.
• Relais de la campagne nationale « Ensemble, soutenons nos commerçants » par achat d’espaces dans 
la presse locale.

ENQUÊTE CONJONCTURELLE
Afin de mesurer au mieux en Région Grand Est, la reprise d’activité économique, les éventuels freins à celle-ci 
et permettre la mise en place d’éventuels dispositifs d’accompagnement supplémentaires, les CCI, les Unités 
départementales de la Direccte et les Préfectures de département ont lancé une vaste enquête en ligne auprès 
des entreprises. 

CCI ENTRAIDE
La CCI Grand Nancy Métropole rejoint le dispositif national CCI Entraide, une market place dédiée aux entre-
prises qui souhaitent échanger leurs services et partager leurs besoins.
L’ambition est de faciliter et d’optimiser la mise en relation et de développer les circuits courts :

• Vous recherchez localement un fournisseur / un sous-traitant ?
• Vous cherchez à proposer des services / des produits ?
• Vous êtes intéressé par le prêt de main-d’œuvre ?
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INITIATIVE ACCOMPAGNÉE

DES MASQUES JETABLES
PRODUITS CHAQUE JOUR À NANCY
L’implantation d’une unité de production industrielle de masques  
vient de se finaliser cette semaine sur le territoire de la métro-
pole.

C’est à l’approche du confinement que ces deux anciens étudiants de l’IAE, à la tête d’une start-up spécialisée 
dans l’achat, vente, livraison de matériels médicaux se réorientent.
Cap sur les masques dits alternatifs, c’est-à-dire jetables et assurant une filtration de plus de 90 %.
Deux machines industrielles sont acquises du côté de la Chine, acheminées via le Luxembourg, montées par 
une entreprise Touloise, et finement ajustées.
La CCI accompagne la petite entreprise dans la quête d’un local adapté et 10 personnes sont recrutées et for-
mées avec l’appui de Pôle Emploi.
Durant ces deux mois, les deux amis auront fait tous les métiers, seront passés par tous les états mais n’auront 
pas dévié de leur objectif ni de leur ambition : produire rapidement à Nancy des masques en grand nombre, 100 
000 chaque jour.
À un prix et un conditionnement unique (paquet de 50, cartons de 2000) et une capacité de livraison de 48h 
chrono.
Grossistes, grande distribution, pharmacies, grandes entreprises et acteurs publics sont visés au plan national 
voire au-delà.
Les commandes sont à passer par la plateforme de l’Acaciam : 
www.nocovid-acaciam54.fr.
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POUR UNE COMMUNAUTÉ D’ENTREPRENEURS 
LOCALE ET SOLIDAIRE AU SERVICE DE LA 
REPRISE ÉCONOMIQUE EN MEURTHE-ET-MOSELLE
•  Partageons la conviction qu’il est indispensable de conserver une gouvernance de proximité, une force de 

décision locale avec les présidents d’intercommunalités et de territoires, une capacité de co production col-
lective performante.

 
•  La centaine d’élus consulaires, femmes et hommes responsables d’entreprise comme les élus des collectivi-

tés territoriales sont pareillement pas sionnés par la créativité, l’innovation, l’audace, le courage et la réussite 
qu’ils exercent dans l’artisanat, le commerce, l’industrie, l’agriculture ou les services… et sont membres d’une 
multitude de fédé rations, d’associations professionnelles, de réseaux thématiques ou géographiques… par-
tageons les mêmes enjeux et ambitions.

 
•  La reprise se doit d’être collective et concertée : il nous faut agir vite et ensemble pour que s’ouvrent, s’ani-

ment et se développent les chantiers, les centres-villes, les zones commerciales & industrielles.
 
•  C’est le moment d’instituer des échanges réguliers et de consolider les liens entre la Métropole et le monde 

de l’Agriculture, de l’Artisanat, du Commerce, de l’Industrie... via une task force légère des présidents de l’Aca-
ciam avec quelques élus métropolitains. Une conférence téléphonique hebdomadaire permettrait d’aborder 
les aspects économiques de nos projets respectifs.


